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1. OBJETIVO

1.1. A Politica de Compliance tem como objetivo assegurar a adequacao, o fortalecimento e
o funcionamento eficiente do Sistema de Controles Internos da SPARROWS BSM,
com a aderéncia de atividades, operacoes e servigcos a legislacéo cabivel,
bem como, aos requisitos aplicaveis.

1.2. A politica também tem por finalidade requerer o compliance e suas obrigac¢des identificadas
e estabelecidas pela organizacéo.

2. USUARIO

2.1. Esta politica aplica-se a todos os empregados da SPARROWS BSM, parceiros comerciais,
terceirizados, fornecedores e partes relacionadas que tenham algum
tipo de relagao de negdcio ou contratual com a SPARROWS BSM.

3. REFERENCIAS

3.1.NBR ISO 37301: 2021 - Sistemas de gestdo de compliance;
3.2.RS 10.048.09 - Cédigo de Etica e Conduta;

3.3.Lei n°® 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor;
3.4.Lein®9.613/98 — Lei de Lavagem de Dinheiro;

3.5.Lei n®12.529 — Lei Antitruste;

3.6.Lei n®10.741 — Estatuto do ldoso;

3.7.Lei n® 2.846/13 — Lei anticorrupcéo;

3.8.Lei n®13.709/2018 — LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados;
3.9.Lei n°® 14.457/2022 — Programa Emprega + mulheres;

3.10. Lei n°® 14.470/2022 - Alteracdo da Lei da Defesa da Concorréncia;
3.11. Decreto Federal n® 11.129/2022 - Regulamenta a Lei n°® 12.846, de 01/08/2013.

4. DEFINICOES

4.1. Compliance - O termo Compliance significa o dever de estar em conformidade e fazer
cumprir leis, decretos, regulamentos e normativos internos da empresa, e que, na
hipétese de descumprimento, pode gerar sangfes na esfera administrativa e penal.

5. DIRETRIZES

5.1. Todas as atividades, operacdes e servicos da Sparrows BSM devem ser
norteados pelo RS 10.048.09 - Cédigo de Etica e Conduta e as politicas de compliance,
direcionando a organizacao para aprimorar 0S processos, com o intuito de proporcionar mais
robustez ao sistema de Compliance.
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6. PROPOSITO

a) Objetivos

Esta Politica de Compliance visa a evidenciar e a reforcar os valores éticos da Sparrows BSM, sua
identidade organizacional e os principios que orientam a conducao de suas atividades.

Dada a sua vocacao educacional, as disposi¢@es tratadas nesta politica estao intimamente ligadas ao
compromisso da Instituicdo de formar ética, capazes de pensar criticamente e influenciar positivamente
a sociedade.

O Cadigo alinha-se a misséo, aos valores e a visdo que definem a identidade da Sparrows BSM e juntos
reforcam a sua condi¢&o de instituicdo impar, comprometida com a inovacéo e a exceléncia em todas as
suas atividades.

b) Destinatarios

Esta politica deve ser observada por todas as partes interessadas, que atuam em

nome da Sparrows BSM e provedores externos.

Todos os destinatarios devem utilizar as disposi¢des previstas nesta Politica, como referencial ético e de
conduta a ser observado no seu relacionamento com a Sparrows BSM e na condugéo de suas
atividades em qualquer localidade que a Sparrows BSM atue.

c) Viséo

Ser a primeira empresa lembrada pelos nossos clientes que buscam solucdes para suas necessidades,
fornecendo servicos e solu¢des de engenharia com produtos de alta qualidade.

d) Missao

Entregar servigos e produtos com a qualidade requerida por nossos clientes, em conformidade com a
nossa cultura interna que prioriza a eficiéncia, alta performance e confiabilidade, cumprindo os
requisitos de seguranca da empresa.

e) valores institucionais

INTEGRIDADE: Acreditamos no respeito mutuo entre parceiros;
CONFIANCA: Entregamos o que prometemos de forma transparente;
EFICIENCIA: Fazemos muito mais por muito menos;

PESSOAS: S&o elas que traduzem os nossos valores e produzem os resultados;
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7. PILARES DO SISTEMA DE COMPLIANCE

7.1. Os pilares determinam a maneira como a empresa opera diariamente em busca da conformidade.
Sao principios basicos simples, robustos e abrangentes, sem espaco para questionamentos quanto
ao caminho a ser percorrido. Os fundamentos sao: antecipar, identificar e corrigir.

7.2. A empresa prioriza a antecipag&o, utilizando como principais o0s recursos:

a) Apoio da direcéo;

b) Garantia de que um cddigo de ética e conduta objetivo é incutido em toda a organizagao;
¢) Avaliacdo dos riscos;

d) Politicas, preceitos e procedimentos;

e) Comunicac¢éo constante;

f) Formacéo abrangente e eficaz.

7.3 Os componentes essenciais de identificagdo incluem:

a) Controles eficazes dos processos criticos;
b) Canais de denulncia de irregularidades;

c) Investigacoes;

d) Auditorias internas periddicas.

7.4 Apartir desse momento, a empresa adota uma atitude responsavel para corrigir imediatamente
possiveis irregularidades identificadas, com os elementos principais a seguir:

a) Medidas corretivas para falhas do processo;
b) Aplicacédo de medidas disciplinares em caso de ma conduta; e
¢) Melhoria continua.

8. FUNCIONAMENTO DO COMITE DE COMPLIANCE

8.1. A organizagao criou um Comité de COMPLIANCE com as seguintes responsabilidades:

a) Culturade Compliance
e Promover uma cultura de Compliance em todos os niveis dentro da organizagéo ;
¢ Demonstrar um comprometimento ativo, visivel, consistente e sustentavel, por meio de
uma conduta e um comportamento padrao, que seja requerido por toda a organizagao;
e Encorajar um comportamento que crie e apoie o compliance.
e Prevenir e ndo tolerar comportamentos que comprometam o compliance.
b) Politica de compliance

e Revisar a politica periodicamente.

c) Apoiar Funcdo de compliance para:
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d)

e)

f)

g)

h)

j)

e Acesso direto da funcdo de Compliance a alta direcao;
¢ Independéncia da funcéo de Compliance;
e Autoridade e competéncia apropriada da funcdo de Compliance;

Direcédo

e Apoiar a direcéo nos deveres pelo Compliance dentro da sua area de responsabilidade;

Objetivos de Compliance e planejamento para alcanca-los

e Avaliar os resultados dos objetivos periodicamente.

Levantamento de preocupacdes

e Encorajar e permitir o relato de tentativas, suspeitas ou de viola¢des reais da Politica de
Compliance ou das obriga¢des de Compliance.

Processo de investigacao

e Manter processos para avaliar, verificar,investigar e encerrar os relatos sobre casos
suspeitos ou reais de comportamentos ndo compliance.

Monitoramento, medicéo, andlise e avaliacao

¢ Monitorar o sistema de gestdo de Compliance para assegurar que 0s objetivos sejam
alcancados.

Desenvolvimento de indicadores

e Avaliagao periddica do alcance dos seus objetivos de Compliance, para avaliar o seu
desempenho de compliance.

Relatério de compliance

e Analisar relat6rios emitidos pela fungéo de compliance.
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9. CRITERIOS DE CONDUTA NOS RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PARCEIROS

COMERCIAIS

9.1. S&o critérios de condutas comuns a todos os funcionarios em relagdo aos parceiros

comerciais, incluindo terceirizados, que atuam em nome da Sparrows BSM direta ou

indiretamente:
a) Seguir as normas e os procedimentos internos exigidos pela Sparrows BSM,;

b) Orientar parceiros comerciais incluindo terceirizados, e provedores externos, que
guardem sigilo e confidencialidade sobre as tratativas que tém com a empresa, bem

como, em relagdo as informacgdes confidenciais que tiver acesso;
c) Rejeitar e ndo oferecer qualquer pagamento ou vantagem indevida, por qualquer motivo;

d) Selecionar parceiros comerciais e fornecedores utilizando critérios
transparentes, de modo a néo caracterizar favorecimentos de qualquer

espécie, colocando em duvida a integridade das relacdes.

10. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

10.1. E dever de todos os funcionarios e partes interessadas (consultores e terceirizados),
conhecer, respeitar e seguir as informacgdes contidas nesta politica, garantindo o estrito
cumprimento de suas diretrizes.

10.2. Os colaboradores devem esforcar-se para manter e fortalecer a reputacdo positiva da
empresa, agindo com transparéncia e honestidade, protegendo os interesses da
organizagcao e o bem-estar da comunidade.

10.3. O engajamento de todos na observancia desta politica é essencial, para que a

empresa atinja seus objetivos e metas de forma ética e transparente, promovendo um

ambiente de trabalho cada vez mais integro, seguro e saudavel para todos os
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envolvidos.

10.4. Cabe a alta administracdo prover a estrutura adequada para o Compliance. A alta

administragdo tem como responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

f)

Criar um ambiente de confianca, transparencia e lealdade para favorecer a correta

aplicagdo do sistema de Compliance;

Informar tanto a organizag¢do quanto ao publico externo, sobre a importancia de seguir
0s requisitos do sistema de Compliance, bem como, os principios éticos e de

integridade, presentes no RS 10.048.01 - Politica de Canal de Denuncias;

Garantir que os objetivos do sistema de Compliance sejam definidos, compreendidos e
monitorados para alcancga-los;

Realizar regularmente uma andlise critica do sistema de Compliance;

Disponibilizar os recursos necesséarios para assegurar a eficacia do sistema de
Compliance;

Certificar-se de que o responséavel pelo sistema de Compliance tenha independéncia

suficiente para desempenhar sua funcdo adequadamente.

10.5. O profissional de Compliance pode e deve exercer 0s seguintes papéis, conforme a
ocasiao:

a)

b)

d)

Atuar como conselheiro, quando perceber que sua expertise e suporte técnico sao
necessarios, seja em um processo decisoério, em uma sesséo de ideias ou em uma
simples conversa;

Ser o guardido do sistema de conformidade, se houver alguma possibilidade de desvio,
risco ou tentativa de violac&o as regras de Compliance;

Assumir o papel de facilitador, nos casos em que possa contribuir com seu
conhecimento e experiéncia para remover obstaculos e encontrar solucdes,
respeitando os principios éticos e de integridade;

Ser 0 agente sensibilizador, caso surja a oportunidade de disseminar a cultura da ética
e integridade entre as partes interessadas.

11. COMUNICACAO E TREINAMENTO

11.1. Para assegurar que todos os colaboradores estejam familiarizados com as diretrizes,
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valores e comportamentos esperados pela Companhia, sédo realizadas as acdes de
comunicacédo e programas de treinamento. Os colaboradores séo treinados no ato da
integracao e de forma bienal através da plataforma Be.compliance, com o objetivo de
manter, reforgcar e melhorar a cultura de Compliance.

11.2. Outros meios de comunicacdo podem ser utilizados para disseminar os conceitos de
Compliance, como DDS, Palestras, Campanhas, entre outras acdes que podem agregar
valor a gestao. Essas iniciativas sao cruciais e continuas para promover uma cultura
corporativa pautada na conformidade e ética.

12. MONITORAMENTO E AUDITORIA

12.1.0 setor de SGI acompanha regularmente o Programa de Compliance com o objetivo de
verificar a conformidade da empresa e 0s riscos aos quais ela esta sujeita.
A auditoria é realizada de maneira disciplinada, planejada e documentada, sendo que
todas as falhas/melhorias identificadas seréo priorizadas e tratadas.
Em determinadas situa¢fes, ou quando necessério, a Alta Administracao podera solicitar
uma auditoria no Programa de Compliance, que sera conduzida por uma terceira parte,
interna ou externa a empresa.

13. MELHORIA CONTINUA

13.1. Apés cada auditoria, investigacdo ou mudanca no ambiente externo ou interno, é feita
uma avaliacdo para identificar oportunidades de melhoria a serem implementadas nos
processos da empresa e no Programa de Compliance.

Essas avaliacdes serédo conduzidas pelo Setor de Compliance, documentadas e
aprovadas pela Alta Administracdo da empresa e posteriormente, serdo implementadas e
avaliadas quanto a sua efetividade.

14. FUN(;AO DE COMPLIANCE

14.1. A organizacao assegura que as responsabilidades da funcdo de Compliance estejam
alinhadas com os objetivos da empresa e sejam demonstradas através de:

a) Integridade e comprometimento com o Compliance;
b) Comunicacao eficaz e habilidades para influenciar;
c) Capacidade e posi¢cdo para comandar a aceitacdo de conselhos e orientacdes;

d) Competéncia pertinente no projeto, na implementacdo e na manutencdo do sistema de

gestdo do Compliance;

e) Assertividade, conhecimento do negdécio e experiéncia para testar e desafiar;
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f) Estratégia e abordagem proativa para o Compliance;

g) Tempo suficiente disponivel para cumprir as necessidades da funcéo.

15. CANAL DE DENUNCIAS

15.1 O canal de denudncias representa a principal fonte de informacdes para detectar violacdes
éticas em conformidade com o Cdédigo de Conduta da empresa e outras normas internas e
externas.

15.2 Qualquer pessoa que faca parte da equipe, colaboradores externos ou o publico em geral
tém permissédo para recorrer a esse canal, caso tenham suspeitas ou conhecimento de
condutas que vao contra os valores éticos, integridade e honestidade, sendo desaprovado
0 uso do meio para difamacodes, relatos deliberadamente falsos ou retaliagdes de
qualquer tipo.

15.3 Acesso ao canal de denlncias

a)
b)
c)
d)

A companhia assegura a divulgacéao interna e externa do canal de dendncia;

O canal estara a disposicao de todos durante 24 horas por dia e 7 dias por semana;
O canal estara acessivel a todas as partes interessadas.

O acesso é possivel via website:

https://sparrowsbsm.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias

15.4 O provedor do canal de denuncia é imparcial, e as dendncias recebidas séo enviadas

diretamente para o comité de Compliance.

15.5 Alguns casos de condutas que podem ser consideradas como motivo de denlincia ou suspeita de

b)

c)
d)

f)
g)
h)

irregularidade:

N&o cumprimento das leis e regulamentos internos que regem as atividades da empresa;
Conduta que represente ameaca a continuidade dos negocios;

Fraude (incluindo a eletrdnica), furto, desvio de mercadorias ou recursos financeiros;
Situacdes de conflito de interesses;

Divulgacéo indevida de informacfes confidenciais;

Praticas de corrupcéo, suborno ou irregularidades contébeis;

Uso inadequado de recursos e ativos da empresa;

Ocorréncia de assédio (moral, sexual), discriminagéo, entre outros.
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16. COMPROMISSOS ASSUMIDOS PELA COMPANHIA

16.1.E imprescindivel que o canal e a abordagem das manifestacées sejam confiaveis para atingir o
sucesso almejado. Portanto, a empresa se dedica em assegurar:

a) Preservacao do sigilo das denuncias e da identidade da fonte, mesmo que a pessoa queira se
identificar;
b) Garantia de anonimato, caso o denunciante assim deseje;
c) Proibicéo de retaliagcdo de qualquer tipo, seja contra quem utiliza o canal de denuncias, quem
investiga as acusagdes, quem € alvo da dendncia ou qguem decide sobre as medidas
disciplinares apropriadas, quando necessario;
d) Investigacao de todas as dendncias com bases sélidas e jamais apagar e/ou remover
qualquer registro;
e) Aplicacéo de medidas disciplinares adequadas para cada situacao especifica;

f) Atender aos requisitos legais aplicaveis referentes a antissuborno, requisitos

legais e estatutarios.

17. GOVERNANGCA DE COMPLIANCE

17.1. Para garantir a aplicagao dos principios dessa politica, o Comité de Compliance e a Alta Direcao
assegura:

e Facilidade de acesso da funcdo de compliance a Alta Direcéo;

e Autonomia da funcdo de Compliance;
e Atribuicdo de autoridades e competéncias adequadas a fungdo de compliance.

18. NAO ATENDIMENTO A POLITICA DO COMPLIANCE

18.1 As consequéncias de estar em ndo compliance com os procedimentos, processos, politicas e
obrigacdes da organizacao, podera gerar sancfes de acordo com as politicas interna
da empresa e/ou decisdes do Comité de Compliance.

19. DISPOSICOES FINAIS

a) VIGENCIA E APLICACAO

A presente Politica é valida por tempo indeterminado, a partir de sua divulgacao e
aplicavel a empresa em todas as localidades onde atua.

10
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b) DEVER DE DIFUNDIR

Todos os destinatarios tém a responsabilidade de difundir esta Politica,

denunciando adequadamente eventuais violag6es do mesmo.

c) COMPROMISSO COM A POLITICA

A partir da implantacdo desta Politica, as revisbes precisardo ficar disponiveis
através do Codigo de Etica e Conduta atualizado.

20. DUVIDAS E OMISSOES

20.1. Quaisquer duvida e omissao dessa politica deverdo ser tratadas pelo Comité de
Compliance.
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